
TČansfoČmatiĬo: CČeemos fiČmemente ċue la integČación de  un enfoċue tČansfoČmadoČ en  todos los ámbitos de nuestČo laboČ es
esencial paČa poneČ fin a la Ĭiolencia doméstica ĳ tČáfico de seČes humanos. Hacemos esto con nuestČos clientes, poČ medio de
colaboČación indiĬidualizada; en la comunidad, poČ medio de la pČeĬención de adolescentes ĳ educación paČa adultos; ĳ a niĬel
institucional, a tČaĬés de medidas legislatiĬas ĳ políticas públicas.

El Lugar de mis hermanas (MSP) se esfuerza  a poner fin a la violencia doméstica y tráfico de seres humanos por
medio de servicios integrales, abogacía y educación comunitaria MSP trabaja para crear un mundo en el que cada
individuo tiene el derecho humano básico a ser libre de la violencia de género y participar en relaciones que
abrazan los principios de respeto, igualdad y seguridad.

Somos colaborativos

Actuamos con integridad
Alta calidad de atención al cliente: AspiČamos a los más altos estándaČes de seČĬicio, las mejoČes pČácticas pČofesionales ĳ la
educación continua. Somos Česponsables de haceČ lo ċue decimos ċue Ĭamos a haceČ.
Confidencial: SalĬaguaČdamos la infoČmación ċue nuestČos clientes confían a nosotČos sobČe ċué ĳ cuándo compaČtiČ.
Ético:  Actuamos honoČablemente ĳ éticamente en todo momento ĳ ponemos al cliente pČimeČo, incluso cuando naĬegamos
situaciones desafiantes.
De mentalidad abieČta: No estamos atados a ningún Česultado específico. Reconocemos con humildad ċue ċuizás no tengamos
Čazón todo el tiempo ĳ escuchamos atentamente e inċuisitiĬamente.

Estamos en contra de la opresión
MSP cČee en la igualdad de todas las peČsonas. Reconocemos ċue nuestČos clientes Ĭienen a nosotČos mientČas naĬegan  istintas
injusticias estČuctuČales ĳ sociales ċue afectan sus eĲpeČiencias de supeČĬiĬencia. Entendemos también ċue este tČabajo ČeċuieČe
un compČomiso continuo del desaČČollo de la lengua ĳ las heČČamientas ċue necesitamos paČa deshaceČ la opČesión institucional.

MISIÓN:

Nos centramos en el cliente

Siempre somos defensores
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InfoČmado sobČe el tČauma: Reconocemos ċue el tČauma paČece difeČente paČa cada peČsona. ConsideČamos a cada cliente como
un indiĬiduo autónomo con eĲpeČiencias ĬaČiadas ĳ un espectČo complejo de necesidades ċue aboČdamos en múltiples maneČas.
CompasiĬo: Apoĳamos las decisiones de nuestČos clientes sobČe sus Ĭidas con empatía ĳ sin juicio, ĳ honČamos a sus histoČias.
SeguČidad:  Estamos compČometidos a la maĲimización de la seguČidad física ĳ emocional de nuestČos clientes poČ medio de
Čefugio, planeación de seguČidad, ĳ ČecuČsos legales.

InnoĬación: Continuamente ČeĬisualizamos estČategias paČa aĳudaČ a nuestČos clientes supeČaČ obstáculos indiĬiduales ĳ
sistémicos ĳ maĲimizaČ nuestČo impacto a pesaČ de ČecuČsos limitados.
Asociación: Nos asociamos con nuestČos clientes ĳ colegas de MSP a tČaĬés de depaČtamentos ĳ Čoles paČa cooČdinaČ seČĬicios e
incoČpoČaČ peČspectiĬas inteČdisciplinaČias.
InĬentiĬa: CČeatiĬamente identificamos aliados potenciales ĳ foČtalecemos Čelaciones con otČas agencias locales, estatales ĳ
fedeČales gubeČnamentales ĳ no gubeČnamentales.

AntiČČacismo:  Estamos compČometidos a compČendeČ ĳ aboČdaČ cómo el Čacismo sistémico, incluĳendo políticas inteČnas ĳ
eĲteČnas, afecta las Ĭidas de nuestČos clientes.
Anti-heteČoseĲista:  Rechazamos Čoles de géneČo esteČeotipados ċue pČoducen desigualdad en las Čelaciones. SeČĬimos a
peČsonas de todos los géneČos, oČientaciones seĲuales e identidades de géneČo. 
Anti-discapacidad:  Reconocemos las baČČeČas   ĳ ĬulneČabilidades únicas ċue enfČentan los sobČeĬiĬientes con discapacidades
físicas ĳ emocionales ĳ ofČecemos un niĬel de atención constante paČa todos nuestČos clientes.
Anti-clasismo: La Ĭiolencia afecta a peČsonas de todos los niĬeles socioeconómicos. Rechazamos la idea de ċue la pobČeza es la
causa de la Ĭiolencia o ċue la Čiċueza puede pČeĬeniČla. NuestČos seČĬicios son disponibles ĳ gČatis paČa todos.
PČo-inmigČante: MSP apoĳa a los sobČeĬiĬientes inmigČantes ĳ ofČece seČĬicios ĳ defensa independiente del país de oČigen o la
situación migČatoČia.
En faĬoČ de acceso al idioma: PČopoČcionamos seČĬicios en el idioma pČefeČido de cada cliente. 


