
T ansfo mati o: C eemos fi memente ue la integ ación de  un enfo ue t ansfo mado  en  todos los ámbitos de nuest o labo  es
esencial pa a pone  fin a la iolencia doméstica  t áfico de se es humanos. Hacemos esto con nuest os clientes, po  medio de
colabo ación indi idualizada; en la comunidad, po  medio de la p e ención de adolescentes  educación pa a adultos;  a ni el
institucional, a t a és de medidas legislati as  políticas públicas.

El Lugar de mis hermanas (MSP) se esfuerza  a poner fin a la violencia doméstica y tráfico de seres humanos por
medio de servicios integrales, abogacía y educación comunitaria MSP trabaja para crear un mundo en el que cada
individuo tiene el derecho humano básico a ser libre de la violencia de género y participar en relaciones que
abrazan los principios de respeto, igualdad y seguridad.

Somos colaborativos

Actuamos con integridad
Alta calidad de atención al cliente: Aspi amos a los más altos estánda es de se icio, las mejo es p ácticas p ofesionales  la
educación continua. Somos esponsables de hace  lo ue decimos ue amos a hace .
Confidencial: Sal agua damos la info mación ue nuest os clientes confían a nosot os sob e ué  cuándo compa ti .
Ético:  Actuamos hono ablemente  éticamente en todo momento  ponemos al cliente p ime o, incluso cuando na egamos
situaciones desafiantes.
De mentalidad abie ta: No estamos atados a ningún esultado específico. Reconocemos con humildad ue uizás no tengamos
azón todo el tiempo  escuchamos atentamente e in uisiti amente.

Estamos en contra de la opresión
MSP c ee en la igualdad de todas las pe sonas. Reconocemos ue nuest os clientes ienen a nosot os mient as na egan  istintas
injusticias est uctu ales  sociales ue afectan sus e pe iencias de supe i encia. Entendemos también ue este t abajo e uie e
un comp omiso continuo del desa ollo de la lengua  las he amientas ue necesitamos pa a deshace  la op esión institucional.

MISIÓN:

Nos centramos en el cliente

Siempre somos defensores
PRINCIPIOS RECTORES:
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Info mado sob e el t auma: Reconocemos ue el t auma pa ece dife ente pa a cada pe sona. Conside amos a cada cliente como
un indi iduo autónomo con e pe iencias a iadas  un espect o complejo de necesidades ue abo damos en múltiples mane as.
Compasi o: Apo amos las decisiones de nuest os clientes sob e sus idas con empatía  sin juicio,  hon amos a sus histo ias.
Segu idad:  Estamos comp ometidos a la ma imización de la segu idad física  emocional de nuest os clientes po  medio de
efugio, planeación de segu idad,  ecu sos legales.

Inno ación: Continuamente e isualizamos est ategias pa a a uda  a nuest os clientes supe a  obstáculos indi iduales 
sistémicos  ma imiza  nuest o impacto a pesa  de ecu sos limitados.
Asociación: Nos asociamos con nuest os clientes  colegas de MSP a t a és de depa tamentos  oles pa a coo dina  se icios e
inco po a  pe specti as inte disciplina ias.
In enti a: C eati amente identificamos aliados potenciales  fo talecemos elaciones con ot as agencias locales, estatales 
fede ales gube namentales  no gube namentales.

Anti acismo:  Estamos comp ometidos a comp ende   abo da  cómo el acismo sistémico, inclu endo políticas inte nas 
e te nas, afecta las idas de nuest os clientes.
Anti-hete ose ista:  Rechazamos oles de géne o este eotipados ue p oducen desigualdad en las elaciones. Se imos a
pe sonas de todos los géne os, o ientaciones se uales e identidades de géne o. 
Anti-discapacidad:  Reconocemos las ba e as    ulne abilidades únicas ue enf entan los sob e i ientes con discapacidades
físicas  emocionales  of ecemos un ni el de atención constante pa a todos nuest os clientes.
Anti-clasismo: La iolencia afecta a pe sonas de todos los ni eles socioeconómicos. Rechazamos la idea de ue la pob eza es la
causa de la iolencia o ue la i ueza puede p e eni la. Nuest os se icios son disponibles  g atis pa a todos.
P o-inmig ante: MSP apo a a los sob e i ientes inmig antes  of ece se icios  defensa independiente del país de o igen o la
situación mig ato ia.
En fa o  de acceso al idioma: P opo cionamos se icios en el idioma p efe ido de cada cliente. 


